EFFIE infoclass

How to win an EFFIE?

Gunther Van Lany - Strategy Director TBWA Group Belgium




The question is not: how to win an EFFIE.




A much better question today:
'How to make effective work?’




Telenet X TBWA X PHD

3 X GOLD EFFIE, 2 X SILVER EFFIE

In the last 5 years
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TBWA awarded EFFIE BEASTS

Best performing agency on effectivity
since start of EFFIE in BE



The TBWA Methodology
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~ The definition of insanityis.

- doing the same thing over ¢
- over again'expecting a diff
result.

Albert Einstein




Disruption Roadmap: 3 steps
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Learning from some EFFIES from the past...
and one from the future




‘The simple data, not the simplistic’
- GOLD EFFIE KING & KONG
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“{Almost) mission impossible”
- GOLD EFFIE TELENET HELEMAAL MEE TOURNEE




Woedende Telenet-klanten willen als groep op zoek naar andere isp

s » Feedback

. ) Lees meer over
Een groep van circa 30.000 Telenet-abonnees heeft zich ingeschreven op Facebook en op een

actiesite uit protest tegen de prijsverhogingen van de kabelprovider. De klanten willen zich
verenigen om zo gezamenlijk op zoek te gaan naar een goedkopere provider.

Telenet kondigde op 24 november aan dat het diverse abonnementsprijzen

vanaf 25 januan zal verhogen. Gemiddeld gaat het om 2 & 3 euro per maand

SAMSUNG

(lS

TELECOM

De jacht op de ont
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Vaste Telenet klanten krijgen niets _+- g
JelenetiWijsvaste kKlantenywillen Da's
Communiy =

Meer dan 60.000 klanten zijn boo

concurrentie wil daar handig op in
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Wink Supermarkt Antwerp
wwWw.wink.be

De sneiste boodschappen in
Antwerpen. Bastel nu online

hoe ze dat willen doen, is nog een

Timeline About Photos Likes Videos
Goedkoopst Thuislevering met Wink be
e telec
Seariet B Q t Status Photo / Video A~
» 140,397 people like this i
» - " ‘
a-: Happy Socks
f . P happysocks.com
° Invite friends to like this Page Happy Socks® - Colourful
Telenet.Wij, vaste klanten, willen ook wel eens een Design Socks For Men,
cadeau Women & Kids

. PR s e http-//m.nieuwsblad.be/cnt/dmf20150723_01787619 & dan zijn we
o Wij, vaste klanten, krijgen nooit iets, ja de rekening

.“ ledere maand en een slecht asm bereik... Like ofr verwonderd van de schurkenstreken van Telenet, onze eigen regering
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Josthoe straks 228 de (] wwne! SUDETRAn
2N T dewr om onge WA helemast 4000
koot sneller Yo maben Grats | ove Telenet
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Nathalie Depoorter © depoorternath - 9 okt. 2015
@Telenet weer #helemaalmee dankzij een enthousiaste en goede technicus.

Zelfs mijn moeder was gecharmeerd € . Merci!
-
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e — B B IANR Gubien
@ Toterat © Dat s W0 0 aen. Astng Nog 0en 1ine Gag verer
Vegewerst Lndsy
Une Ragly A '8 2015 & ' e

£ L Voigen

Net digital&'tv 6n internet laten installeren door
@Telenet #superservice #helemaalmeetournee December 21, 2015 - Twitter - @
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Aangenaam verrast door @telenet met de fhelemaaimeestiounee.
Schitterende service! Mool voorbeeld van klantgerichtheid beyond
#theextramile
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i St con premy e - : e Mark Vandael ©rarandes 01 dec 2015 v
| I ‘ Aangenaam verrast door@telenet met de Fhelemaaimeetournee. Schitterende
‘ servicel Mool voorbeeid van iantgerichthesd beyond ftheextramie
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“Insights, insights and... insights”
- SILVER EFFIE WIGO
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And one more thing...
An EFFIE in times of COVID 19




“Brands are adding an awful lot of noice.
They should think about how they can be
part of the solution, not a part of the problem.”

Denise Roberson - Principal and Chief Purpose Officer TBWA




Today more than ever...
How can we have a real effect?

And let's use our marketing weapons wisely







