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Achtergrond & objectieven
Doel en context

Effie Belgium was tot voor kort vooral gekend vanwege de prijzen die het elk jaar uitreikt aan adverteerders
die op de meest doeltreffende manier omgaan met hun marketingbudgetten. Sinds een aantal jaren wil
Effie deze associatie echter verruimen zodat het niet meer enkel geassocieerd wordt met de awards,
maar gezien wordt als een platform waarop kennis gedeeld wordt met het doel om het marketingvak
te verbeteren en te versterken.

In deze context voert Effie Belgium sinds 2017 de effectiviteitsbarometer uit.
Concreet wil Effie met deze studie de volgende key vraag beantwoorden:
Hoe is het anno 2019 met de aandacht voor marketing effectiveness gesteld?

In dit document bespreken we de resultaten van dit onderzoek op 3 niveaus:

(a) Hoe belangrijk is marketing effectiveness tegenwoordig? (op macro- en microniveau)

(b) Hoe belangrijk is het definiéren en meten van marketing effectiveness? (op macro- en
microniveau)

(c) Slagen bedrijven erin om marketing effectiveness succesvol en objectief te meten?
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— METI'H(.)DOL_OGIE SAMPLE SIZE
Online interviews N=44
—,lm (7 minuten) > N=26 adverteerders
> N=10 creative agencies
> N=8 andere

SAMPLE BESCHRIJVING ZON VELDWERK PERIODE
Communicatiespecialisten bij Snacase 11/09/2018 — 18/01/2019
8 adverteerders, creativeen Lo

media agencies in Belgié
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6 KEY TAKE-AWAYS

Conversie van awareness Hoewel het belang ervan Social media tracking is voor
van het belang van marcom erkend wordt, wordt marcom veel bedrijven een krachtige
effectiveness op effectiveness (0.a. via tool om de effectiviteit van
macroniveau naar meetbare objectieven, KPls campagnes, voornamelijk
awareness en acties op en RO(C)I) anno 2018 door 4 gedistilleerd uit brand
microniveau is niet optimaal op 10 bedrijven nog steeds awareness en sales visits, in
(maar wel in opmars!) niet consistent gemeten kaart te brengen

Marcom effectiveness is Ondanks het gepercipieerde
voor quasi alle bedrijven en belang van een duidelijke,
op alle vlakken belangrijk door iedereen gedeelde

definitie van marcom
effectiveness, ontbreekt
deze vandaag nog in veel
organisaties

Bruikbare tools zoals een
performant CRM-systeem,
marketing automation en
geintegreerds dashboards
worden nog te beperkt
ingezet om meer resultaat
te halen uit campagnes
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De overgrote meerderheid van de bedrijven zijn het erover eens dat marcom effectiveness belangrijk is,
op alle vlakken: content marketing, kleine en grote campagnes, minder campagnegerelateerde zaken, etc.

98% van de bedrijven vindt het belangrijk om altijd de marcom
effectiveness van een actie te meten o7 97%)

7,549%

100% van de bedrijven vindt dat 91% van de bedrijven vindt dat marcom 84% van de bedrijven erkent dat
marcom effectiveness ook effectiveness niet alleen belangrijk is bij marcom effectiveness ook
belangrijk is bij content marketing grote campagnes met grote budgetten belangrijk is bij minder campagne-

(2017:97%) (2017:92%) gerelateerde zaken zoals PR

(2017: 86%)

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?”

Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018
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De conversie van awareness m.b.t. het algemene belang van marcom effectiveness naar awareness en
acties op microniveau is eerder laag: waar 98% van de bedrijven marcom effectiveness belangrijk vindt,
claimt ‘slechts’ 61% van de bedrijven dat dit ook binnen hun organisatie een belangrijk begrip is.

61%

van de bedrijven claimt
dat marcom effectiveness
een belangrijk begrip

binnen hun organisatie is
(2017: 93%)

Basis: Totale sample (N=44)

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?”

48%

van de bedrijven is ervan
overtuigd dat hun

organisatie meer bezig is

met marcom effectiveness

dan hun concurrenten
(2017: 58%)
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De focus op marcom effectiveness op microniveau is echter wel in opmars: 84% vindt dat er de laatste
jaren meer aandacht voor marcom effectiveness gekomen is in hun sector en volgens 6 op 10 bedrijven
zal die focus alleen nog maar toenemen in 2019.

1 3

Toekomst (2019)

Verleden
(afgelopen jaren)

84% Heden (2018)
0

van de bedrijven is van mening
dat er de jongste jaren meer mening dat de focus op
aandacht is voor marcom marcom effectiveness in 2019

effectiveness in hun sector . ] alleen nog maar zal vergroten
(2017: 86%) van de bedruven claimt dat de (2017: 72%)

dagelijkse focus op marcom
effectiveness binnen hun dagelijkse

activiteiten (heel/eerder) groot is
(2017: 62%)

van de bedrijven is van

9% vindt dat de focus op effectiveness nefast is voor de creativiteit binnen marketing en communicatie (2017: 17%)

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?”
“Hoe groot is de focus op marcom effectiveness binnen uw dagelijkse activiteiten?”
“Met wat u nu weet, denkt u dat deze focus in 2019 zal vergroten, hetzelfde zal blijven of zal verminderen?”

Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018
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Naast de erkenning van het belang van marcom effectiveness is nagenoeg iedereen ervan overtuigd dat
het belangrijk is om marcom effectiveness goed te definieren om het ook goed te kunnen meten, maar
slechts de helft van de bedrijven slaagt er effectief in om het begrip goed te definiéren.

- v( uI-' b ¥ 4 O "‘e
Pb.‘, def l.‘be I fa g-g HET IS BELANGRIJK OM ONZE ORGANISATIE HEEFT
' z 'Ion . nd 4 Vf MARCOM EFFECTIVENESS EEN DUIDELIJKE, DOOR
3} 0 (7) 'R /o{i De GOED TE DEFINIEREN IEDEREEN GEDEELDE
fo > O[, IIQ BINNEN EEN ORGANISATIE DEFINITIE OVER WAT MARCOM
"' / ex 1772&] %}?l};' lld( EFFECTIVENESS BETEKENT
Cap:38in, OCly” 1t
C . in, "8 (g, D D
¥ tbe Dro r a, Csg
a’)ﬂ a(?f.- dan‘ WOI'-.JC (2017: 99%) (2017: 59%)

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?”

Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018
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Basis: Totale sample (N=44)

Naast een goede definitie van het begrip is de meerderheid van de bedrijven het erover eens dat effectieve

marketing en communicatie enkel aangetoond kan worden met behulp van objectieve metingen.

BEDES
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Sparkline Charts

Bar Ct

van de communicaties
ervaring/buikgevoel niet volsta

op effectieve marketing en com
(2017: 44%)

Easy Pie Charts

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?”
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HOE MARCOM EFFECTIVENESS SUCCESVOL (OBJECTIEF) METEN?
Road to success

INZICHTEN & STRATEGISCH IDEE
Welke inzichten hebben geleid tot een
Strategisch idee? Zijn deze inzichten
gebaseerd op observaties?

CONTEXT, UITDAGING & OBJECTIEVEN
Wat is de marktcontext?
Hoe staat het merk onder druk? Wat zijn de uitdagingen?
Welke doelgroep wil het merk targetten?
Welke objectieven wil het merk bereiken?

HET METEN ZELF

Hoe wordt gemeten of de aanpak/campagne effectief was?
Zijn de investeringen het waard geweest?
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De overgrote meerderheid van de communicatiespecialisten is van mening dat ze een goed zicht (j/
hebben op de markt, de uitdagingen waarvoor hun merk staat en hun klantendoelgroep. Het
formuleren van meetbare objectieven en KPIs is daarentegen nog wat minder ingeburgerd.

CONTEXT UITDAGING DOELGROEP OBJECTIEVEN
D 82
van de bedrijven claimt van de bedrijven claimt de van de bedrijven claimt van de bedrijven formuleert

een goed zicht te hebben grootste uitdaging waar hun een goed zicht te hebben meetbare objectieven
op de markt waarin hun merk voor staat helder te op hun klantendoelgroep en KPls (20% Top1)
merk actief is (30% Top1) kunnen formuleren (43% Top1) (30% Top1) (2017: 68%)

(2017: 86%) (2017: 91%) (2017: 88%)

‘ — "y ;
“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?” (Scores = Ja, heel erg’ + \Ja, eerder wel)

(0] Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018 15



0

7 op de 10 bedrijven vertrekken van observaties om hun strategische ideeén vorm te geven. _ 0 -

Basis: Totale sample (N=44)

N

68%

van de bedrijven zegt dat duidelijk
aantoonbare consumer insights aan de
basis van de strategische marketing ideeéen
voor hun merk liggen (27% Top1)

(2017: 77%)

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?” (Score = Ja, heel erg’ + Ja, eerder wel)
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Hoewel communicatiespecialisten het eens zijn over het belang van marcom effectiveness en het a./
goed definieren en meten ervan, meet 4 op 10 nog niet systematisch de impact van de verschillende l_._ll
touchpoints voor hun merk.

“We meten consistent de impact van de verschillende touchpoints voor ons merk”

23

NEE JA, HEEL ERG
(2017: 17%) (2017: 10%)

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?”

(0] Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018 17
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In lijn hiermee meet slechts 43% consistent de RO(C)I op het einde van een campagne, hoewel dit g/l

voor de meerderheid van de communicatiespecialisten één van de key-factoren binnen marcom
effectiveness is.

77% is het erover eens dat RO(C)I een belangrijke factor
is binnen marcom effectiveness (20% Top1) (2017: 92%)

FINANGE

43% meet de RO(C)I steeds op het einde van een
campagne (14% Top1) (2017: 53%)

] -]

EEDENEER _

TS P 20% is het erover eens dat het effect op de sales de key-
....—.._.- RO(C)I voor een campagne is (7% Top1) 2017: 12%)

R

‘ — "y ;
“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?” (Scores = Ja, heel erg’ + \Ja, eerder wel)

Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018
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Bruikbare tools zoals een performant CRM-systeem, marketing automation of overzichtelijke ./i

dashboards worden nog te weinig ingezet door bedrijven om zo meer resultaten te halen uit hun
campagnes.

Welke tools worden ingezet om meer resultaat te halen uit campagnes en over campagnes heen?

52% van de bedrijven heeft een 48% van de bedrijven maakt gebruik van 45% van de bedrijven integreert alle
performant CRM-systeem om meer marketing automation om meer RO(C)I data over verschillende campagnes
resultaat te halen uit hun campagnes resultaat te halen uit hun campagnes in één overzichtelijk dashboard
(2017: 40%) (2017: 45%) (2017: 40%)

“In welke mate gaat u akkoord met de onderstaande uitspraken?”

Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018
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Naast RO(C)l kunnen ook KPIs een belangrijke rol spelen bij het meten van marcom effectiveness. g/.
Brand awareness is in deze context de belangrijkste en meest gebruikte KPI, gevolgd door site visits. l_._l_l_
Omzet en marktaandeel spelen de minst belangrijke rol op het viak van KPIs.

KPIs bij laatste campagne

Nieuwe klanten
(2017: 55%)

Brand awareness
(2017: 62%)

Omzet
(2017: 35%)

Site visits
(2017: 54%)

Marktaandeel
(2017: 24%)

Leads
(2017: 55%)

Andere
(2017: 12%)

Merkperceptie
(2017: 56%)

Geen specifieke KPI's (2%
(2017: 0%)

“Als u terugdenkt aan de laatste campagne die u heeft gedaan voor het merk waarvoor u werkt. Welke KPIs werden gehanteerd?”

(0] Basis: Totale sample (N=44) Effie Belgium — Effectiviteitsbarometer 2018 21
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De meest gebruikte tools om campagne effectiveness te meten zijn sociale media tracking tools en

salesresultaten van het merk/product.

Sociale media tracking tools
(2017: 64%)

Salesresultaten van het merk/product
(2017: 62%)

Impact barometer/Posttest van het merk
(2017: 32%)

Campagneresultaten van regies
(2017: 37%)

Cookietracking
(2017: 30%)

Impactbarometer van regies
(2017: 23%)

Manieren/tools gebruikt bij laatste campagne

=

\

64% ) ° c 14%

25% o

25%

Andere (9%) (2017: 14%)
Geen enkele (2%) (2017: 5%)

il

Testings voor de campagne liep
(2017: 22%)

Econometrisch modeling
(2017: 6%)

Impact barometer/Posttest van
advertising agency
(2017: 14%)

Inzichtenonderzoek voor de campagne liep
(2017: 31%)

Neuroscience
(2017: 2%)

Eye tracking
(2017: 9%)

“Als u terugdenkt aan de laatste campagne die u heeft gedaan voor het merk waarvoor u werkt. Welke manieren/tools werden gebruikt oim de effectiviteit van uw laatste campagne te bewijzen?”

Basis: Totale sample (N=44)
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Revealing factors
for success.

)

Questions
or feedback?

(

Karen De Visch Céline Claus
Karen.DeVisch@profacts.be Celine.Claus@profacts.be
0471 654 206 0477 359 204

- Grote Steenweg 15-17 — 9840 De Pinte
09 244 06 74 — happytohelp@profacts.be
~ www.profacts.be

Edith Oreel

Edith.Oreel@profacts.be
0499 191 765
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